— Produktinformation

Arbeitsgemeinschaft fiir sparsame ASEW
Energie- und Wasserverwendung im VKU

>> Sie wollen wissen, wo Sie stehen? Fragen Sie am besten lhre Kunden!

Wissen Sie, was lhre Kunden von lhnen halten? Mit dem Erfolgsbarometer Kundenbindung haben
Sie die Mdglichkeit, Ihre Privat-, Gewerbe- oder Geschéftskunden zu ihrer Zufriedenheit mit den
Preisen, Leistungen, Produkten und Prozessen ihres Unternehmens zu befragen. Sie erhalten so
wertvolle Informationen fiir eine erfolgreiche Marktpositionierung. Die ASEW-Erfolgsharometer
bietet die ASEW in Zusammenarbeit mit der imug Beratungsgesellschaft mbH an. Das garantiert
hochste Professionalitdt und Unabhéngigkeit.

Informieren Sie sich
liber das Produkt unter
www.asew.de
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>> Das zeichnet die ASEW-Erfolgsharometer aus:

e Wir bieten ASEW-Erfolgsharometer fiir Ihre Privat-, Geschéfts- und Gewerbekundengruppen an.

* Die gleichzeitige Befragung von Kunden verschiedener Stadtwerke ermdglicht einen Bench-
mark. So identifizieren Sie Ihre Starken und Schwéchen innerhalb der Branche.

e Sie kdnnen aus den Befragungsergebnissen Handlungsfelder ableiten und MaBBnahmen ergreifen.

e Eine jahrliche Wiederholung ermaglicht die Dokumentation von Verénderungen und Erfolgen.

*  Durch die Zusammenarbeit mit Experten aus kommunalen Versorgungsunternehmen ist die
Befragung sehr praxisorientiert.
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Energie- und Wasserverwendung im VKU

8 ASEW-Erfolgsharometer: In drei Schritten zum Erfolg

>> Vorbereitung:

*  Wir stimmen die Befragung bei einem Auftaktworkshop mit lhnen ab.

e Sie iibermitteln die ndtigen Informationen (Kundendaten etc.).

e Wir bereiten so viel wie méglich fiir Sie vor (z.B. durch Infotexte fiir Inre Mitarbeiter, Qualifizie-
rung der Kundendaten).

>> Befragung:

* Die Interviewer werden nach den Vorgaben des Auftaktworkshops qualifiziert und eingewiesen. ASEW-Mitglied werden
* Imfestgelegten Zeitraum werden Telefoninterviews nach definierten Standards durchgefiihrt. www.asew.de
* Die erfassten Daten werden auf Grundlage eines differenzierten Kausalmodells ausgewertet. @

>> Ergebnisse:

* Im Interpretationsworkshop mit Erfahrungsaustausch werden die Gesamtergebnisse vorgestellt.
e Wir présentieren die Ergebnisse in Ihrem Unternehmen.

e Sie erhalten einen Berichtshand mit Ihren Ergebnissen und einem anonymisierten Benchmark.

* Wirfassen die Ergebnisse in einem Management Summary zusammen.

* Die Ergebnisse der Gesamtbefragung erhalten Sie in einem gesonderten Berichtsband.

>> Preise auf Anfrage

>> Bitte senden Sie uns die ausfiihrliche Produktinformation zu: [ ] perE-mail

|:| per Fax

|:| Privatkunden

Name Vorname
I:l Geschéftskunden
|:| Gewerbekunden .
Unternehmen Funktion
PLZ, Ort Stralle / Postfach
Telefon / Fax E-Mail
lhre Ansprechpartnerinnen
>> Andrea Wachter >> Ulrike NiedergesaB (imug)
Tel.. 0221/93 1819 - 15 Tel.: 0511/12196-14
E-Mail: wachter@asew.de E-Mail: niedergesaess@imug.de
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