





— Lehrgédnge und Inhouse-Schulungen

Arbeitsgemeinschaft fiir sparsame ASEW
Energie- und Wasserverwendung im VKU

mmml Nr. 14: Effizientes Konfliktmanagement

Konflikte am Arbeitsplatz [ahmen haufig die Arbeitsablaufe in Unternehmen. Konflikte mit Geschéftspartnern beeintréach-
tigen erfolgreiche Geschafte. Mit den Grundlagen fiir eine interessenorientierte Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
gewinnen die Teilnehmer der ASEW-Inhouse-Schulung neue Handlungsmadglichkeiten im konstruktiven Umgang mit
Konflikten im personellen Bereich sowie in Konflikten mit anderen Unternehmen. Dabei lernen die Teilnehmer auch, die
Entstehung und Entwicklung von Konflikten zu erkennen und zu tiberpriifen. Professionelle Konfliktlosungsverfahren geben
Hilfestellung im beruflichen Alltag, um je nach Konstellation und Eskalationsgrad effizient und erfolgreich vorzugehen.

Datum & Ort: Da es sich um eine Inhouse-Veranstaltung handelt, individuelle Buchung unter veranstaltungen@asew.de
Dauer: 3 Tage

Zielgruppe: Geschéftsfiihrer und Mitarbeiter mit Personalverantwortung und im Vertrieb

Preis: nach Absprache

Nr. 15: Inhouse-Seminare

Neben den fest terminierten Veranstaltungen bietet die ASEW ihren Mitgliedern Inhouse-Seminare zu individuellen Mit-
gliederwiinschen an. Die Seminare lassen sich flexibel in die Arbeitsorganisation Ihres Unternehmens integrieren. Gern
vermitteln wir Referenten zu den Themen Energiedienstleistungen, Kundenberatung, Energieeffizienz, erneuerbare Energi-
en, Kommunikation, Préasentation und Energiewirtschaft im Allgemeinen.

Datum & Ort: Da es sich um eine Inhouse-Veranstaltung handelt, individuelle Buchung unter veranstaltungen@asew.de
Zielgruppe: alle Unternehmensbereiche
Preis: nach Absprache



— Vorschau und Termine im Uberblick

Vorschau 1. Halbjahr 2011: Erneuerbare Energien und Energieeffizienz:

Stadtwerke-Kooperation mit Banken und Sparkassen

Klimaschutz, erneuerbare Energien und Energieeffizienz werden fiir Stadtwerke in den kommenden Jahren immer wichti-
ger. Neue gesetzliche Anforderungen setzen die MaRstabe, Forderprogramme sollen den Erneuerungsprozess beschleu-
nigen. Der ASEW-Infotag zeigt Handlungsoptionen auf, wie sich Stadtwerke in Kooperation mit Banken und Sparkassen

im Bereich der Energieeffizienz und der erneuerbaren Energien profilieren und somit Kunden binden kénnen.

Im Vordergrund der Veranstaltung stehen Praxisheispiele von Stadtwerken, die gemeinsam mit Banken und Sparkassen
Produkte anbieten, mit denen Kunden in erneuerbare Energien investieren kdnnen und die sie bei der Umsetzung von
EnergieeffizienzmalBnahmen unterstiitzen.

Datum: Mittwoch, 26. Januar 2011
Ort: Frankfurt/Main

Zielgruppe: Fiihrungskréfte und Mitarbeiter der Bereiche Unternehmensstrategie,
Vertrieb, Energieberatung und Marketing
Preis: ASEW-Mitglieder 500 €, ASEW-Nichtmitglieder 650 €
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09.09. Okogasprodukte beschaffen und bilanzieren

28.09. Energieeffizienz — der Anreiz fiir Inre Gewerbekunden

10.11. Mini-Blockheizkraftwerke — innovatives Geschaftsfeld

16. + 17.11. Das Energiedienstleistungsgesetz und seine Anforderungen

25.11. Marketing fiir erneuerbare Energien und Energieeffizienz



Termine im Uberblick
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07. + 08.12. Energiemanagement fiir Gewerbe- und

Industriekunden sowie Kommunen

Arbeitsgemeinschaft fiir sparsame ASEW
Energie- und Wasserverwendung im VKU
Vorschau Januar 2011
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26.01.2011 Erneuerbare Energien und Energieeffizienz:
Stadtwerke-Kooperation mit Banken und Sparkassen

Titelbild: istock / © Denis Pogostin

Sonderkonditionen der Deutschen Bahn

Die ASEW bhietet Ihnen in Kooperation mit der Deutschen Bahn attraktive Sonderkonditionen fiir die An- und Abreise an.

So reisen Sie kostengiinstig, entspannt und umweltvertraglich!

Es gilt der bundesweit einheitliche Inklusivpreis fiir die An- und Abreise von nur 109 € mit Zugbindung* in der 2. Klasse bzw.
169 € mit Zugbindung* in der 1. Klasse. Méchten Sie ochne Zugbindung reisen, zahlen Sie lediglich einen Aufschlag von 10 €
auf den Gesamtreisepreis. Die Tickets konnen nur Giber die Veranstaltungshotline der Deutschen Bahn unter 01805/311153**

gebucht werden.

* Vorausbuchungsfrist mind. 3 Tage. Mit Zugbindung und Verkauf, solange der Vorrat reicht. Umtausch und Erstattung vor dem 1. Geltungstag 15 €,
ab dem 1. Geltungstag ausgeschlossen.
** 14ct/min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG. Mobilfunktarife kdnnen abweichen. Hotline von Montag bis Samstag, 8.00 — 21.00 Uhr.
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— Antwortfax
0221/931819-9

Arbeitsgemeinschaft fir sparsame ASEW
Energie- und Wasserverwendung im VKU

mumml Anmeldung / Bestellung

>> lhre ASEW-Ansprechpartnerin

Name Vorname
Janina Bartz
Veranstaltungsmanagement
Unternehmen Funktion ASEW
Eupener Stralle 74
50933 KdlIn
PLZ, Ort StralRe / Postfach
Tel.: 0221/9318 1927
Fax: 0221/931819-9
Telefon / Fax E-Mail E-Mail: veranstaltungen@asew.de

www.asew.de
>> Fiir die angekreuzten Seminare melde ich mich verbindlich an:

Nr. 01: Okogasprodukte beschaffen und bilanzieren

Nr.02: Energieeffizienz — der Anreiz fiir Ihre Gewerbekunden Nr. 09: VfW-Veranstaltungen
Nr. 03: Mini-Blockheizkraftwerke — innovatives Geschaftsfeld Nr. 10: Veranstaltungen rund um den Energieausweis
Nr. 04: Energiedienstleistungsgesetz und seine Anforderungen Nr. 11: Vertrieb von Energiedienstleistungen
Nr. 05: Marketing fiir erneuerbare Energien und Energieeffizienz Nr. 12: Kundenberater Energie und Umwelt

Nr. 06: Energiemanagement fiir Gewerbe-, Industriekunden und Kommunen Nr. 13: Kundenriickgewinnung durch Direktvertrieb
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Nr. 07: Praxisworkshop Smartcase Nr. 14: Effizientes Konfliktmanagement
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Nr. 15: Inhouse-Seminare

|:| Ich bestelle die Seminarunterlagen in gedruckter Form zum Preis von 50,00 €. Die Bestellung ist nur bei Teilnahme am Seminar maglich.

Die Veranstaltungspreise beinhalten Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausen-Imbiss. Riicktritt: Die Annullierung ist bis zwei Wochen vor Veran-
staltungsbeginn kostenlos. Bei Absagen danach wird der gesamte Veranstaltungspreis féllig. Gerne akzeptieren wir ohne zusétzliche Kosten einen
Ersatzteilnehmer. ASEW-Mitglieder konnen auch nach dieser Frist einen Teilnehmer kostenfrei auf eine andere Veranstaltung umbuchen.

Absage von Seminaren: Wir bitten um Versténdnis, dass wir uns die Absage von Seminaren, z. B. bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teilneh-
merzahl vorbehalten miissen. Bereits bezahlte Teilnehmergebiihren werden umgehend erstattet, andere Schadensersatzanspriiche bestehen nicht.

Nr. 08: Energieeffizienz-Berater fiir kleine und mittlere Unternehmen

Bitte abtrennen und als Faxvorlage nutzen



